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MEMORANDUM N° 57/A1/2024

A : PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO

DE : AUDITORIA INTERNA

REF. : REMISION DE INFORME FINAL N° 01/DPAG-Al/2024

FECHA  :29/05/2024 ID.: 1450867.

A efectos de elevar a conocimiento y/o accion futura de esa Superioridad, el
original del INFORME FINAL N2 01/DPAG-A1/2024 — Auditoria de Gestién del Talento
Humano - Seleccién, Contratacion del Personal y Administracion de Legajos;
practicada por el Dpto. Auditoria de Gestion en cumplimiento a la Orden de Trabajo N?
03/A.1./2024.

Al respecto, se solicita que el presente trabajo sea derivado a la Gerencia de
Talento Humano a fin de que la misma conozca las recomendaciones sefialadas y
elabore sus Planes de Mejoramiento Funcional (PMF) dando retorno a esta Auditoria en
un plazo no mayor a 10 (diez) dias contados desde la recepcion del Documento.

Respecto a la observacion 1 (H) se sugiere que el Directorio analice y tomas las
medidas que correspondan ante este hallazgo.

Che maitei horyvéva,

sdr Antonio Gu
Auditor Interno

Foja Unica.
Adjunto: Informe Final N° 01/ DPAG-AIL/2024 (16-diez Vy seis paginas)

@ Independencia Nacional N°755. Www.copaco.com.py @ +595 21 450 343
Edificio San Esteban 7mo Piso. Asuncion - Paraguay auditoriagestiontecnica@copaco.com.py
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INFORME FINAL N° 01/DPAG-AI/2024

AUDITORIA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO- SELECCION, CONTRATACION
DEL PERSONAL Y ADMINISTRACION DE LEGAJOS

' MACROPROCESO: Gestion del Talento ' PROCESO: Gestion del Talento Humano
' Humano. ' Sub Procesos: Seleccion, Legajos,

| Compensacion.
' DEPENDENCIA AUDITADA: Gerencia de | FECHA DE ELABORACION DEL INFORME:
‘Talento Humano, Departamento 29/05/2024 !
' Administracién del Talento Humano — Div. ‘
 Registros y Legajos |

' |
' DIRECTIVO RESPONSABLE: Abog. Sixto ‘ DESTINATARIO: Abog. Sixto Milciades Rivas |
'Milciades Rivas, Lic. Javier Benitez ’

| ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

1. ANTECEDENTES:

El presente trabajo se realiza en cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna
2024 y a la Orden de Trabajo N°03/Al/2024.

2. OBJETIVO

Verificar los Procesos y cumplimiehto de Procedimientos aprobados de: Seleccion y Contratacion
del Personal en caracter de Contratado y Postulantes para pasantias en el periodo 2019 al 2023y
_la Administracion de Legajos del Personal de la Compaiiia.

" 3. ALCANCE:

El trabajo de auditoria se realiz en base a los procedimientos relacionados al area objeto de
verificacion, y la revision de las documentaciones existentes

E| area sometida a esta revision es la Gerencia de Talento Humano - Departamento
Administracion de Talento Humano y Division Registros y Legajos. El periodo a ser auditado es
desde el afo 2019 al 2023.

Las documentaciones examinadas son de exclusiva responsabilidad de las areas auditadas. El
presente informe surge como resultado de la aplicacién de procedimientos de control y analisis de
los documentos proveidos a los auditores. Este trabajo no incluye una revision detallada e integral
de todos los procesos que realizan las areas sujetas a control, por lo tanto, el presente informe no
se puede considerar como exposicion de todas las deficiencias existentes o de todas las medidas
que podrian adoptarse para corregirlas
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4. DOCUMENTACIONES:

Las documentaciones verificadas fueron:

Procedimiento de Seleccion para el ingreso de Trabajadores a la Compaiiia Paraguaya de
Comunicaciones S.A. — POE GTH 04, aprobado por Acta N° 41 del 20/12/2022.

Procedimiento de Concurso de Méritos y Aptitudes para Jefaturas de Divisién, Seccion y
Supervision de la Compariia — POE GTH 17, aprobado por Acta N° 41 del 20/12/2022.

Procedimiento de Aplicacion del Reglamento Salarial para Cargos de Jefatura POE GTH
18, aprobado por Acta N° 41 del 20/12/2022

Procedimiento para la Actualizacion de Legajos POE GTH 32, aprobado por Acta N° 40 del
06/12/2023.

Manual de Organizacién y Funciones — Gerencia de Talento Humano, Departamento
Administracion del Talento Humano - Divisién Registros y Legajos.

Cuestionario de Control Interno al Departamento Administracion del Talento Humano yala
Division Registros y Legajos. -

Memorandum N° 25/A1/2024, a la Asesoria Juridica

Memorandum N° 26/A1/2024, a la Gerencia de Talento Humano
Memorandum N° 28/AI1/2024, a la Gerencia de Talento Humano
Memorandum N° 29/A1/2024, a la Gerencia Administrativa Financiera
Memorandum N° 34/A1/2024, a la Gerencia de Tecnologia de Informacion

Memorandum N° 38/A1/2024, a la Gerencia de Talento Humano

5. TRABAJOS REALIZADOS:

- Revision de la documentacion proveida por la dependencia auditada.
- Entrevista a los Jefes encargados.
- Verificacion del cumplimiento de las normativas vigentes

6. DESARROLLO DEL INFORME:

Como parte del desarrollo del trabajo la Auditoria Interna procede a la identificacion de los
diferentes tipos de observaciones y para los mismos se utiliza el codigo “H” para Hallazgos y
“Cl” para observaciones de Control Interno.

Segun el Manual de Organizacion y Funciones de la Compaiiia aprobado por el Directorio por
Acta N° 8 del 03/03/2022:

Gerencia de Talento Humano tiene como objetivo:

@)
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Planificar y administrar el Talento Humano de la Compafiia, en la vision de desarrollar el
conocimiento y la capacitacion permanente, orientada a prestar un servicio eficiente y eficaz en la
implementacion adecuada de los recursos humanos, para optimizar las funciones de las areas que
conforman la Estructura Organizacional, y promover a los funcionarios que retnen los requisitos
exigidos por el perfil del cargo. Mantener un clima laboral positivo entre los representantes
Gremiales.

Departamento Administracion del Talento Humano tiene como objetivo:

Lograr el aprovechamiento racional de los recursos humanos de la Compafiia en el marco de
desarrollar una gestion eficiente y eficaz ademas de realizar las distintas comunicaciones a los
empleados en tiempo y forma; mantener actualizado los datos de personal en el sistema
informatico de la Compafiia.

Division Registros y Legajos tiene como objetivo:

Gestionar la actualizacion de la informacién pertinente de cada empleado, a lo largo de su vida
laboral dentro de la Compadia. Lograr la guarda y custodia centralizada de la documentacion
referente a los empleados, asegurando con ello la calidad de la informacién y su vigencia que
permitan su oportuna y adecuada utilizacion. .

Analisis de la documentacion presentada:

I Memorandum N° 25/Al/2024. En el mismo se ha solicitado a la Asesoria Juridica:
Listado de sumarios administrativos iniciados desde enero de 2019 a diciembre de
2023.

Han remitido en respuesta el listado de sumarios administrativos y ademas los resultados de
algunos. En base a lo recibido se ha tomado una muestra y se solicito a la Division Registros y
Legajos copia de 27 legajos de funcionarios para verificar el registro de los sumarios en dichos
legajos. Los solicitados fueron:

Carnet N2 Carnet N2
1 3690 15 11340
) 11895 16 10076
3 13529 17 3392
4 11152 18 4050
5 4902 19 9092
6 11493 20 11351
7 4632 21 11933
8 10201 99 4753
9 11018 23 14750
10 4776 24 5836
11 11007 25 3943
12 13603 26 11859
13 10020 27 5080
14 12164

De la verificacion de los legajos resumimos alguno de ellos en la siguiente tabla:

i
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Carnet Fecha Resolucion Especificaciones

Se dispone la instruccion de un Sumario
Administrativo al mismo, en averiguacion a los

20/03/19 Exp. 1152/19 Art. N° 10 Inc. K y 43 del Reglamento Interno de

1 3690 Condiciones de trabajo...

Se suspende el Sumario Administrativo instruido

09/05/19 Exp. 1152/19 | al mismo, a las resultas de la causa Penal N°

2174/2019...

Se dispone la instruccion de un Sumario

12/02/20 Exp. 433/20 | Administrativo, en averiguacién al hecho

acontecido y transgresiones legales...

2 11895 Se tiene por concluido el sumario administrativo,
se le declara responsable... y se le sanciona con

02/10/20 | Exp.433/20 | ;" 5ySPENSION de los derechos a promocion

por el periodo de 1 (un) afio

Se dispone la instruccion de un Sumario

26/02/20 Exp. 604/20 | Administrativo, en averiguacién al hecho

denunciado...
3 4902 Se tiene por concluido el sumario administrativo,
27/10/20 Exp. 604/20 se le declara responsable... y se le sanciona con

una medida de segundo grado, SUSPENCION
en el trabajo sin goce de sueldo por 8 (ocho) dias
Se dispone la instruccion de un Sumario
Administrativo a la misma, en averiguacién de las
25/05/20 Exp. 1522/20 supuestas irregularidades detectadas por el
4 10201 equipo Auditor en el Distrito N° 16 — Filadelfia
Se concluye el Sumario Administrativo. Se le
31/08/20 Exp. 1522/20 | sobresee de las faltas que se le atribuyen en
virtud de la S.D. N° 01/2020.
: Instruir a la Asesoria Juridica a que informe al
Presidente del Directorio en el plazo de 5 dias
17/06/21 Exp. 1745/20 acerca del profesional designado como Juez
Sumariante
5 10020 Tener por concluido el Sumario Administrativo a
fin de deslindar responsabilidades aplicar
17/06/21 Exp. 1745/20 medidas disciplinarias en el derecho que
correspondan.32.
Se dispone la instruccion de Sumario
Administrativo a fin de investigar las supuestas
15/06/20 Exp. 1805/20 | irregularidades detectadas por la Divisidn
6 10076 gtéegtemmlento del Departamento Transporte
Tener por concluido el Sumario Administrativo,
28/07/21 Exp. 1805/20 | SOBRESEER de las supuestas faltas que se le

atribuyen en virtud a la S.D. N° 25/2020.
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3392

15/06/20

Exp. 1805/20

Se dispone la instruccién de Sumario
Administrativo a fin de investigar las supuestas
irregularidades detectadas por la Division
Abastecimiento del Departamento Transporte
GSG

28/07/21

Exp. 1805/20

Tener por concluido el Sumario Administrativo,
DECLARAR RESPONSABLE de las faltas que
se le atribuyen en virtud de la S.D. N° 25/2020.
Sancionar con SUSPENCION en el trabajo sin
goce de sueldo por 6 (seis) dias.

9092

06/09/22

Exp. 1740/21

Se dispone Sumario Administrativo, en
averiguacion de las supuestas irregularidades de
los tramites administrativos para la concesion y
habilitacion de la linea 021 944589

No se observa en el legajo la resolucion del Sumario Administrativo

11351

06/09/22

Exp. 1740/21

Se dispone Sumario Administrativo, en
averiguacion de las supuestas irregularidades de
los tramites administrativos para la concesion vy
habilitacién de la linea 021 944589

No se observa en el legajo la conclusion del Sumario Administrativo

10

11933

28/09/22

ID. 1226816

Se dispone Sumario Administrativo  por
irregularidades detectadas en la venta de un
equipo ADSL en la ciudad de Limpio

23/03/23

ID. 1226816

Se resuelve: Tener por concluido el Sumario
Administrativo. SOBRESEER a la empleada

11

4753

22/08/23

NOTA DATH
©N°27

Se comunica que el empleado ha sido pasible de
la medida disciplinaria de segundo grado
consiste en una suspensién sin goce de sueldo
por el termino de 4 dias a partir del 28/08/2023
hasta el 31/08/2023

30/08/23

Notificacion
290 P/2023

En virtud de la Notificacion N° 290/P/2023 se
deja sin efecto la suspension de 4 dias conforme
su designacion de Gerente de Talento Humano,
a partir del 29/08/23 (*)

12

14750

19/04/23

Memo
03/DPT-GSG

Se dispone la instruccién de un Sumario
Administrativo  en  virtud al  supuesto
incumplimiento de la IS N° 12/DPT-GSG/2022 en
el punto controles del Procedimiento para
abastecimiento de Combustible a vehiculos,
Motogeneradores y equipos menores.

13/10/23

Memo 168
P/2023

El Directorio ha resuelto dar por término el
contrato de plazo indeterminado a partir del
18/10/23 |

PARAGUAI

(*) De las entrevistas realizadas durante la presente Auditoria, se recibié una informacién con
relacion al item N° 11, Carnet N° 4753 perteneciente a Rubén Dario Aguilar Fernandez de que
habia solicitado la eliminacion o borrado de la sancién impuesta y ademas el registro de esto
en su legajo considerando su designacion como Gerente de Talento Humano. A fin de verificar
esto se realiz6 una reunion con el Gerente de Tecnologia de Informacion y ademas se remitio
una consulta por correo electrénico y su respuesta fue:

©
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“..Con base a la reunion presencial mantenida la pasada semana, me dirijo
respeluosamente a esa instancia de manera a exponer el informe sobre el citado caso
donde, en fecha 06/10/2023 el empleado Rubén Dario Aguilar Ferndndez genero un pedido
utilizando el correo electrénico institucional dirigido a mi persona, solicitando eliminar
registro del SAF.

El pedido no fue llevado a cabo, Y quedo pendiente de gestion ya que no se realizo de
acuerdo a lo que establece el “Procedimiento para Actualizacion de Datos en la Base de
Datos de Produccion” vigente en la Gerencia de I'l, donde el mismo establece el uso del
Formulario Electrénico disponible en la Intranet Corporativa, la que a su vez debe estar
autorizada por el propietario de los datos. Posteriormente, se informé también de la
situacion mediante el correo electrénico institucional. a la mdaxima autoridad del Directorio
de la Compaiiia, en fecha 01/11/2023 para su conocimiento y fines correspondientes.
Se adjuntan:

1. Planilla electrénica que contiene los registros correspondientes a Pistas de
Auditoria del sistema SAF comprendidos entre el 01/08/2023 yel 31/12/2023,
asociados a la tabla de base de datos sanciones para el Carnet N° 4753,

2. Copia del email institucional de Referencia: Eliminar registro del SAF. En el
mismo hilo se encuentran los cruzamientos de correos electrénicos solicitados.

3. Reporte "Detalle Individual Completo” extraido del médulo Nomina - SAF . "

La Notificacion N° 290 P/2023 del 29/08/2023 indica: “.. Designar al sefior Rubén Dario
Aguilar Fernéndez con carné 4573, como Gerente de Talento Humano dependiente del
DIRECTORIO, en reemplazo...” Ademas, autoriza a la Divisidn Salarios y Beneficios (Gerencia
de Talento Humano) a proceder al'pago de Bonificacion Adicional por Cargo a favor del
afectado que lo percibira mientras permanezca en el ejercicio del cargo. Esta Notificacion no
menciona la medida disciplinaria de segundo grado consiste en una suspension sin goce de
sueldo por el termino de 4 dias a partir del 28/08/2023 hasta el 31/08/2023.

NOTIFICACION N° 250 P.J2023 ES COPIA

POR LA CUAL SE DESIGNA AL SENOR RUBEN DARIO AGUILAR FERNANDEZ, COMD
GERENTE DE TALENTO HUMANO DE LA COMPARIA

2023

Asuncdn £3 de ago

EL DIRECTORIO. segin consta en l Acta N* 26, de fecha 29 de agosto de 2023, n
resueito

7. DESIGNAR al ssfior RUBEN DARIO AGUILAR FERNANDEZ con camé 4753
GERENTE DE TALENTO HUMANO dependients del DIRECTORIO, en reemp
Sefor JORGE RAMON MAGNO CANDIA PEREIRA. con camé N° 3794, quien
funciones a ser asignadas por la Gerencia de Talento Humano

8. AUTORIZAR a ia Divisién Salasios y Beneficics (Gerencia de Talento Humano) a
proceder al pago de la Bonificacién Adicional por Cargo a favor del afectado que ko
percibira mientras permanazca en el ejercicio del referido cargo

.
9. ENCOMENDAR a Ia Gerencia de Talento Huglano proceda & comunicar & afectads
BCerca de sus nuevas funciones y sowta o de trabajo fijado para e cargo
(]

iy

C.P. Silvik Cattobeks
ffea Ghi Sectolaria Elscutva
COPACO S A
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M G ma H Diego R D G <dievan.rdg@gmail.com>
Eliminar registro del SAF.
Ing. Rodrigo Ferreira C. <rferreirai@copaco.com.py> 2 de noviembre de 2023, 6:13 p.m.

Para: Diego Ivan Ruiz Diaz Gamarra <diegoruiz@copaco.com.py>
Buenas tardes Lic. Diego Ruiz Diaz
Muchisimas gracias

Obtener Outlook para Android

De: Diego Ivan Ruiz Diaz Gamarra <diegoruiz@copaco.com.py>
Enviado: miércoles, noviembre 1, 2023 3:00:15 p. m.

Para: Rodrigo Benito Ferreira Cardenas <rferreira@copaco.com.py>
Asunto: Fwd: Eliminar registro del SAF.

Sr Pte. Rodrigo Ferreira

Reenvio el email emitido por el Cerente de Talento Humano, Abg. Ruben Aguilar, en fecha 08/10/2023, el cual pongo

a su consideracion.

Saludos cordiales,

----- Forwarded message
De: <raguilar@copaco.com.py>
Date: vie, & oct 2023 a la(s) 17:07
Subject: Eliminar registro del SAF.
To: <diegoruiz@copaco.com.py>
Cc: <mpmedina@copaco.com. py=>

Buenas tardes,

Por medio del presente, se solicita la eliminacién del Registro de
sancidn, del 28 al 31 de agosto, corespondiente al Camet N° 4753, de
la Base de Datos del SAF, en virtud a su anulacion.

Atentamente,

Abg. Rubén D. Aguilar F.
Gerente de Talento Humano

Diego Ivan Ruiz Diaz Gamarra

Gerencia de Tecnologia de Informacion | G
ot Teodoro S. Mongelos e/ Mayor Bullo - Cli

Asuncién - Paraguay

+585 21 444241

+595 961 100185

diegoruiz@copaco.com.py

El reporte de Detalle Individual completo desde el 1/08/2023 al 31/08/2023 remitido por la
Gerencia de T.I. se observa la carga de la sancién de Suspensién sin goce de sueldo desde el
28/08 al 31/08/2023, la misma fue ingresada el 23/08/2023 por el usuario GALEDEIN y su
estado es Conf.
Ademas, esta cargado en fecha 04/10/2023 por el usuario ROJACARA, en base al documento
MEMOO04/UTA/2023 la Suspension sin Goce de Sueldo por 4 dias desde el 28/08 al 31/08 con
estado Anul.
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USUARID:  sal FECHA: 0XO2O004 144318
COPACO S. A, REPORTE: DietabeirtrsouaiCompiotn i1
Gerencia de Talento Humana FORMULARIG: temlintacoDetabeindividust fm
v Dpto. Administracitn det Talento Humano PAGIA v
COPALO S.A. Detalle Individual Completo Fecha Iniclal: 01/08/2023
Facha Final: 31/08/2023
Mro, Carnet Céduia Apailidos, Nomores Dependencis Carga
4.753 1339973 AGUILAR FERNANDEZ, RUBEN DARID GERENCIA DE TALENTO HUMAND EMPLEADOM,
AR 2913
Asignacen de Times del Persons
Tipw de Dietadle Fochu de lisck Facta do Fin Duocusmenio Mo, Tioo de Gocument bty £ Obsarvacin Fachaingreso  Usosds  Estada
LUN AVE 8739 A 430 14§ 1o oaeaze2) CATAINY  CMOGUST  come
Abo: 2023
Faitas
Tipo e Datsde Focha e inicio Facha o Fin Documents Mo, Tioo de Documentc Mot { Dbparvacion Fochaingreso  Uwane  Estan
SUSFENSON 53N GOCE DE JULLDO POR RANCION IR GTI00 TR 073000 . DA GMIDEM  cow
SN GOCE DF TN CTANE 7wONT0N 073000 ORI GAEDEN e
o su WOATCII IO 30BN 073000 IOV GALEDEN Cent.
4 B0 DE BasacTn UMTT GO0 ¥1eee 073090 TIONON e o
Movirrerioy.
Tioo de Detabe Focha de inicia Focha da Fin Documents N, Tipa de Documents Mot ¢ Otwervacisn Fechalngrese  Usiene  Fstaco
TAASCNAH N auanors HoaTars TP MOTIFICALK M OF RO L o] TN AR Cand
Enriscs, Aegoscs ¢ Saietas on Horas 9 Trabae. .
Tipo de Detade Feche de inicio Fecha de Fin Documenio o, Tipo de Documento Maotne [ Dbservacin Focha ingreso  Usuano Enfada
HISENCIAS PUS PERMSO N S4Ta20 FORML 737 PLRMSO NI FAMLOMAM et
S04 04 FN ORLA DF TRARAO CMIIIY 100000 CAGATOS) 14000 PORMULARSE) W 253 SALCA BN A D TRABAZ PRATICLLAR THRNI O FALCNGRM hee
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Ademas, se solicité al Enc. De Despacho Division Re

gistros y Legajos la copia del Legajo del

Sefior Rubén Dario Aguilar Fernandez, y en la ultima pagina del mismo se observa que en
...En virtud de la notificacion N°290/P/2023 se deja sin efecto Ia

fecha 30/08/2023 se escribio:

amonestacion de 4 dias conforme a su designacion

del 29/08/2023", segun se ve en Ia imagen siguiente:

VACACI ONES

CONGRATUL ACIONES LICENCIAS SANCIONES
I Fecha Hesolucisn Especificaciones
g
— — s

10, 1229122

1 %
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dis_de prreiso con goce ge sualde, » anptic 401 Qe/12r

2022 nors el

Culdade ge sy Hiin snfermo,

= "'S,!-.ﬂ_"-_i,ll._l‘ii.l__'.g.ﬂmi;;l.iﬂ_"'_.ﬂ.ﬂf—:r__!z'?_.fm.&“:‘_j'_;_?.{_t.l\.t‘_u.l A

miso_con goce de s

| S

- le_canzede (2) dias de parmiss S00 5008 e sl

addi-gn s oo Fi ECiMa, T .
’ fe cosunier reie he oide pusible i nirin de e
i | R gonsigte er une swopfialen cfn oo - Melln s (7 b { £58) ciider dp ro=pds

1 AASARFap ay
o1 2 s,

et wl 310870005, -

Metif.290/e/$s En virtud ce la

Buy by el iotiideacion A9 290/9/2025 ge deja 6in etecto 3, suspencion de 4 digs
conferme & su deslgnacion de Geren.e do Tulente husumo, & partir del 29/08/2027
.
—_— —
—_— ]

de Gerente de Talento Humano, a partir
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on de nuesios chentes, con servicios de calbdad y cobertura en iodo el Emitono nacional, contnbuyendo al bienester y desarmlio del pais

Conforme lo visualizado en el legajo del Sr. Rubén Dario Aguilar Fernandez, esta registrado que
en virtud a la Notificacion N° 290/P/2023 donde se le designa como Gerente de Talento Humano,
él mismo deja sin efecto la suspension de 4 dias a partir del 29/08/23, sin existir decision de
Presidencia al respecto. Ademas, solicité eliminar un registro sancioén a su persona del SAF,
indicando como sustento la anulacion del mismo.

OBSERVACION N° 1 (H): Se observa un registro en el legajo fisico de anular una suspensién
que habia sido impuesta por una falta del funcionario sin la autorizacién correspondiente. Se ha
cargado en el médulo NOMINA del SAF en fecha 04/10/2023 por el usuario ROJACARA la
Suspensién con Goce de Sueldo por 4 dias desde el 28/08 al 31/08 con estado Anul en base al
documento MEMO 04/UTA/2023.

DESCARGO: Sobre esta grave situacion detectada, hemos solicitado la intevencion de la
Asesoria Juridica, de manera a aplicar las sanciones disciplinarias pertinentes a los empleadéds
involucrados en dicha irregularidad, asimismo se solicité el concurso de la Gerencia de Tecnologia
de Informacién para subsanar en el sistema el hecho constatado.

RECOMENDACION: Se sugiere remitir la observacion a la Presidencia de la Compafiia para que
tome las medidas que correspondan ante este hallazgo.

OPINION DE LA AUDITORIA: La observacién se mantiene, la Gerencia de Talento Humano
manifiesta que se encuentra conteste con la misma.

[l. Memorandum N° 26/Al/2024. En el mismo se ha solicitado a la Gerencia de Talento
Humano:
- Listado de empleados que ingresaron a la Compariia desde enero de 2019 a diciembre
de 2023, con las autorizaciones correspondientes.
- Listado de ascensos o recategorizaciones a empleados de la Compafiia en el mismo
periodo de tiempo.
- Listado de designaciones a jefaturas desde enero de 2019 a diciembre de2023.

En respuesta se han remitido listados en donde se observa lo siguiente:

| Descripcion | Cantidad I
Empleados que ingresaron a la Compafiia desde enero de 2019 a diciembre de 2023
1 Contratos de empleados activos 327
2 | Contratos de empleados en situacion activos s/goce 10
3 Contratos de empleados inactivos 286
Designaciones de Jefaturas y recategorizaciones
4 Recategorizaciones enero de 2019 a diciembre de 2023 1.702
o Designaciones de Jefaturas enero de 2019 a diciembre de 653

2023

Desde enero de 2019 a diciembre de 2023 ingresaron a la Compariia empleados sin Concurso de
Meéritos y Aptitudes, de los que ingresaron en ese periodo a la fecha de remisién del informe
permanecen activos 327 empleados.

C\Y %ﬁﬁm )
. (\'\‘--_.J .
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lll. Memorandum Ne° 34/A1/2024. En e mismo se ha solicitado a la Gerencia Tecnologia de
Informacion:
- Listado de personas que tienen acceso al sistema SAF- NOMINA
- Listado de personas que tienen permiso para hacer modificaciones en dicho sistema
- Acceso a reportes de auditoria de borrado de registros o informacion de cémo acceder
a estos datos.

En la respuesta adjuntaron el listado de usuarios activos al sistema NOMINA-MODIFICACION
en donde detallaron la dependencia a la que pertenecen vy el rol asignado, ademas el listado

borrado de registros en el modulo NOMINA — SAF.

IV. Memorandum N° 38/A1/2024. En el mismo se ha solicitado a la Gerencia de Talento
Humano copia de las siguientes documentaciones:

[ Documento Documento ]
1 201/P/2019 9 104/GTH/2022
2 33/V/2020 10 75 P/2022
3 125 P/2020 11 144/2022
4 82 P/2021 12 135/GTH/2022
5 157,’GTH:’202T 13 206/GTH/2022
6 98 P/2021 14 146 P/2023
7 160/GTH/2021 15 79 P/2023
L 8 43 P/2022 16 06/GTH/2023

En la respuesta la Divisidn Planificacion y Seleccién indica que elaboran los procesos de
evaluacion de desempefio a jefes afectados por el Reglamento Salarial Vigente y los resultados
son remitidos a la Gerencia de Talento Humano y posteriormente a Ia Presidencia del Directorio
Para su tratamiento. La Gerencia de Talento Humano ha adjuntado copia de los documentos
solicitados los cuales se detallan a continuacion:

Cant.

Documento Fecha Observaciones
empleados
201/P/2019 28/12/2018 23 Asignacion de nueva categoria salarial a empleados
33/V/12020 20/10/2020 1 Contrato individual de trabajo de plazo indeterminado a
Juan Angel Enciso Gonzalez

125 P/2020 07/12/2020 32 Asignacion de nueva categoria salarial a empleados
L
O B
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4 82 P/2021 22/07/2021 20 Asignacién de nueva Categoria salarial a empleados
5 157/GTH/2021 23/09/2021 5 Asignacion de nueva categoria salarial — Reglamento
salarial para cargos de jefatura
6 98 P/2021 22/09/2021 97 Asignacion de nueva categoria salarial a empleados
designados Jefes o Encargados de Despacho
7 160/GTH/2021 24/9/2021 10 Asignacion de nueva categoria salarial — Reglamento
L salarial para cargos de jefatura
Documento Fecha Cant. Observaciones
empleados
8 43 P/2022 21/04/2022 113 Asignacion de nueva categoria salarial a empleados
designados Jefes o Encargados de Despacho
9 104/GTH/2022 15/06/2022 6 Asignacion de nueva categoria salarial — Reglamento
salarial para cargos de jefatura.
10 75 P/2022 22/07/2022 24 Asignacion de nueva categoria salarial a empleados
designados Jefes o Encargados de Despacho
11 135/GTH/2022 21/07/2022 2 Asignacion de nueva categoria salarial — Reglamento
salarial para cargos de jefatura.
12 | 206/GTH/2022 | 20/10/2022 9 Asignacion de nueva categoria salarial — Reglamento
salarial para cargos de jefatura.
13 146 P/2022 30/12/2022 2 Asignacion de nueva categoria salarial
FM 79 P/2023 23/05/2023 51 Asignacion de nueva categoria salarial
15 06/GTH/2023 13/01/2023 3 Asignacion de nueva categoria salarial — Reglamento
salarial para cargos de jefatura.

(’j) @DMQ%} ‘
il

6.1VERIFICACION DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION PARA
EL INGRESO A LA COMPANIA
EL INGRESO A LA COMPANIA

Conforme el Procedimiento de Seleccion para el Ingreso de Trabajadores a la Compaiiia
Paraguaya de Comunicaciones S.A. POE GTH 04, debe realizarse un Concurso en base
al requerimiento de personal que se inicia en base a necesidades, perfiles y criterios; y
se verifica que esto no se ha cumplido.

En el periodo enero 2019 a diciembre 2023 han ingresado personas a la Compania sin
haberse llamado a Concurso:

Descripcion Cantidad
1 Contratos de empleados activos 327
2 | Contratos de empleados en situacion activos s/goce 10
3 Contratos de empleados inactivos 286
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Observacion 2 (CI): Incumplimiento del Procedimiento para el ingreso de trabajadores a |a
Companiia. No se han realizado llamados para Concurso, e ingresaron a la Compaiiia y contindan

OPINION DE LA AUDITORIA: La observacion se mantiene, la Gerencia de Talento Humano
manifiesta que se encuentra conteste con |Ia misma.

Cargo ocupado al
momento

1 Empleado | 75p/003 |
2] a6 | v 149P/2023
IEIlIII!!EﬂIIIlIIIIIhHMEaﬁIIIIIlII!!EH!!!IIIII!EJ!EII
4l 280 | mpestc | wsron 139

| | SaPR02 | 14 |
5 14160 =mpléads
Empleado
14847
7] 49 | emplesss lIl!EIa!!!IIﬂII!EI!IIHIIIIII!!EIIIIII
n Empleada

Empleado

Categoria salarial
asignada

En esta planilla se eéncuentran casos de recategorizaciones a Personal de la Compania sin estar
en Cargo en el momento de la recategorizacion, se observa incluso en algunos casos Ia
asignacion de rubros para cargos gerenciales.

Qi ' Lot P>
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OBSERVACION N° 3 (Cl): Se observan que se aumentan categorias salariales sin existir un
criterio, ni un plan de carrera que justifiquen los aumentos.

DESCARGO: Nuevamente sobre esta situacion, debemos sefalar que la irregularidad detectada
corresponde a determinaciones de anteriores administraciones, ajenas a nuestras gestiones. No
obstante, sefialamos que las mismas, seran subsanadas en lo sucesivo, evitando asi hechos
injustos y lesivos a los empleados activos

RECOMENDACION: Se sugiere analizar la posibilidad de realizar un reglamento y procedimiento
de plan de carrera para empleados de la Compariia en base a las disposiciones legales vigente
para COPACO.

OPINION DE LA AUDITORIA: La observacion se mantiene, la Gerencia de Talento Humano
manifiesta que se encuentra conteste con la misma.

RECIBIERON RECATEGORIZACIONES SIN CUMPLIR EL REGLAMENTO SALARIAL PARA CARGOS DE

JEFATURA
Carnet/Cl Cargo ocupado al Designacién Fechia Categc.ma salarial
momento asignada
Contratado 79 P/2022 c17
1/7/22
1 14.003
Encargado de Despacho 100 P/2023 c41
1/6/23
t
2 9.020 Gerente 110 P/2016 1/6/19 C153
Empleado: 146 P/2023 1/1/23 C179
3 5324 Gerente 104/GTH/2022 25/5/22 Cl41
' Gerente 75 P/2022 1/7/22 C165
4 10.142 Gerente 90 P/2022 1/8/22 C153
Empleado 149 P/2023 1/9/23 C165
g 6.128 Jefe de Unidad 44 P/2019 1/3/19 C110
. ' Jefe de Unidad 42 P/2023 1/2/23 C165

La planilla muestra algunos casos de recategorizaciones donde no se ha cumplido el Reglamento
Salarial para cargos de Jefatura, en los items 2 y 4 estan personas que han dejado el cargo y se
les asigno: la Categoria C179, que de acuerdo al reglamento corresponde al cumplir 5 afios en el
cargo de forma ininterrumpida y la Categoria C165 que corresponde al Superior de Gerencia.
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| GERENTES - ASESOR JURIDICO - AUDITOR INTERNG - SECRETARIO EJECUTIVO

- Alcumplir S y 10 afios en ¢l cargo de forma ininterrumpida
| ___MONTO

| caTecoria

—f—— €179 T Gs.14.096.400
. _c8s SO G?:&i?é..z_:f‘@q_ ]
-

—— P
G GENoa —
| Escala ___CATEGORIA __”_"mf&—_"“’?.
|INICIAL (PISO) ) C141 _ Gs. 10590400 |
| INTERMEDIO r c1s3 "'?;";35‘55;6“4’{;3‘““ ]

‘_"—"‘—‘-‘---'"_-—"—"———-\." — - — —— - — b * 2 = ]
[ SUPERIOR (TECHO) f C165 T @ 0]
(22 =RI0R (TECHO) = | G s -_.12'39_930_0____._1‘

@ Hernandarias e/ Haedo A7 /

e Ly S Www.copaco.com.py
d G C -
E lﬁ'CIO Ex IPT !ﬂg JO ’{'/ 650 A @ ASUI‘ICIOI"I = Paraguay
Gerenle/de Fleto Humano .

la promocién salarial se realizara cada 6 meses de haber asumido el cargo hasta alcanzar el nivel
inicial correspondiente a cada tipo de jefatura.

OBSERVACION N° 4 Cl): Incumplimiento de Reglamento Salarial, de acuerdo con los informes
recibidos se observa que se aumentan categorias salariales sin  cumplir los requisitos
establecidos.

realizada por administraciones anteriores, en condiciones ajenas a nuestra responsabilidad. No
obstante, se ha conformado una Comision de Trabajo multidisciplinaria para efectuar |as
consideraciones y evaluaciones, con arreglo al Plan de cargos vigente en |a Compafiia, de

O

oocoedl,
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manera a otorgar de manera justa y equitativa las asignaciones de salario para el personal que
OCupa cargos de responsabilidad

cargos de Jefaturas conforme las necesidades de Ia Compariia y las disposiciones legales
vigentes.

OPINION DE LA AUDITORIA: La observacion se mantiene, la Gerencia de Talento Humano
manifiesta que se encuentra conteste con la misma.

OBSERVACION N° 5 (CI): Incumplimiento del Art. 229 del Cadigo del Trabajo, incluso para
empleados sin cargo existen aumentos de categoria salarial y no se visualiza el criterio utilizado.

la Companiia.

RECOMENDACION: Realizar las gestiones para el cumplimiento estricto de |as normativas
laborales.

OPINION DE LA AUDITORIA: La observacion Se mantiene, la Gerencia de Talento Humano
manifiesta que se encuentra conteste con la misma.

OBSERVACION N° 6 (CI): Incumplimiento del Procedimiento de Concurso de Méritos y Aptitudes
para Jefaturas de Division, Seccion y Supervision de Ia Compania.

QESCARGO: Al respecto, contestes con lo manifestado en hallazgos anteriores, se puede colegir

que dicha situacién corresponde a determinaciones realizadas en administraciones anteriores, de

OPINION DE LA AUDITORIA: La observacién se mantiene, la Gerencia de Talento Humano
manifiesta que se encuentra conteste con la misma.

6.3LEGAJOS

1 de febrero de 2024.
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O e las rck:w:numcauwnos €N constante crecimiants, con taiento humang Capaz y compromeatido
W ¥ L

QESERVACION N° 7 (CI): E almacenamiento Y resguardo de |og legajos de empleados eg
petas son

Vulnerable, |as carj amontonadas, y fisicamente corren riesgo de dafios por
envejecimiento, humedad, incendio etc.

Es nuestro informe,

‘o ﬁ;ggﬁf_ é_u _.

Lic. Mirna Cabrera Ing-Aurora Nufiez
Coordinadora Dpto. Auditoria de Gestion

c3 tlizabeth Gonzalez

argada de Despachcl

~i6n Téenica Administrativa
Yoria Interna
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